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Message de
la direction

GENEVE INTERNATIONALE: BIEN PLUS
QU'UNE VITRINE!

La Suisse peut s'enorgueillir de disposer
avec Geneve d'une ville de réputation
internationale qui contribue a la connais-
sance d'un pays entré il y a peu dans
I'ONU mais qui abrite pas moins de 152
Etats étrangers représentés par une mis-
sion permanente, 22 organisations inter-
nationales, plus de 170 organisations non
gouvernementales et une communauté
internationale de plus de 30'000 per-
sonnes!

Bien davantage qu'une «vitrine», la
Genéve internationale est un partenaire
économique indispensable a la vitalité de
la ville du bout du lac. Avec plus de 8 mil-
liards de francs de budgets annuels en
moyenne, I'ensemble de ces organisations
internationales réinjectent plus du tiers de
cette somme dans |'économie locale.

Nous sommes donc particulierement rede-
vables a cette Geneve internationale, tout
comme d'ailleurs aux travailleurs fronta-
liers, de participer au dynamisme écono-
mique de toute une région. A I'image du
CERN — cette communauté scientifique qui
honore également la Suisse et la France de
sa présence dans ce petit coin d'Europe —
la communauté médicale vise I'excellence.

Le secteur médical privé — dont la Clinique
Générale-Beaulieu est I'un des fleurons
helvétiques — offre a nos hotes internatio-
naux, de passage ou durablement instal-
Iés, des prestations de qualité qui répon-
dent a leurs exigences.

Par le soin que nous apportons a notre
qualité d'accueil, ou I'anglais est pratiqué
aussi naturellement que le francais, I'at-
tention que nous portons aux différences
culturelles, voire civilisationnelles, nous
entendons ceuvrer a cette Suisse, ouverte,
créative, multicuturelle dont Genéve
illustre le meilleur de I'esprit.

Philippe Cassegrain, Directeur

Message from
the management

INTERNATIONAL GENEVA: MUCH MORE
THAN A WINDOW!

Switzerland can be proud of Geneva, a city
with an unprecedented international repu-
tation. Discover Geneva as your gateway
to this country, which only recently joined
the United Nations but at the same time
has long accommodated no fewer than
152 foreign nations represented by perma-
nent missions, 22 international organisa-
tions, and more than 170 non-governmen-
tal organisations — in total a community of
more than 30,000 people!

Much more than a «showcase» of global
activity, this «International Geneva» is an
indispensable economic partner to the
lakeside city. With an average of more
than 8 billion Swiss francs in annual bud-
gets, this assemblage of international
organisations re-injects more than one
third of this sum back into the local econo-
my.

We are therefore grateful to «International
Genevan, including its crossborder commu-
ters, for making such a strong contribution
to the economic momentum of the entire
region. And just like CERN, the scientific
community ~ which  honours  both
Switzerland and France by its presence in
this small corner of Europe, the medical
community here strives for excellence.

The private medical sector, and the
Générale-Beaulieu Clinic as one the Swiss
leaders, offers our international guests,
whether in transit or long-term residence,
a level of service quality that fully
addresses their requirements.

Through the emphasis we place on the
quality of our hospitality, where English is
spoken as naturally as French and cultural
diversities are respected, we endorse an
open, creative and  multi-cultural
Switzerland of which Geneva is an
example in the best spirit.

Philippe Cassegrain, Director
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Interview

Nadine Burcher, managing director
UNIOA Assurances SA

Mre Burcher, quelles sont les prestations
proposées par votre compagnie aux assu-
rés d'organisations internationales telles
que le CERN?

NADINE BurcHer: «UNIQA Assurances SA
est une compagnie d'assurances privée
suisse, spécialisée dans la couverture
maladie-accident des personnes non sou-
mises a l'assurance sociale obligatoire
suisse (LAMal) ou autre régime national.
Nous proposons des couvertures de soins
adaptées aux besoins spécifiques de nos
clients. Notre point fort est la flexibilité,
autant dans le catalogue des prestations
médicales que dans la couverture géogra-
phique, souvent étendue au monde entier.»

Les assurés qui font partie de cette com-
munauté de personnes caracteéristique de
la Genéve internationale ont-ils des
attentes spécifiques?

NADINE BurcHer: «Qui, tout a fait. Les fonc-
tionnaires internationaux, par le statut de leur
organisation, doivent bénéficier d'une cou-
verture sociale globale leur garantissant dans
la mesure du possible I'équivalence avec la
couverture d'un régime social national. Pour
la plupart, les fonctionnaires internationaux
restent assurés tres longtemps dans le régi-
me d'assurances de leur organisation, et ceci
méme apres |'age de la retraite. Leur couver-
ture doit donc leur fournir les prestations
nécessaires tout au long de la vie que ce soit
en cas de maladie, accident, maternité, inva-
lidité, dépendance due a I'age, etc. ot qu'ils
se trouvent dans le monde. Nous devons
donc étre capables d'offrir des prestations
équivalentes et de qualité quel que soit le
lieu de résidence de la personne. Nos assurés
apprécient beaucoup de bénéficier d'un servi-
ce rapide et personnalisé.»

La législation suisse ou celle de ['Union
européenne, pour autant que l'assuré en
soit issu, sont-elles applicables de manie-
re différenciée?

NADINE BURCHER: «Les fonctionnaires inter-
nationaux, de par les accords de siege de
leur organisation avec les Etats hotes, sont
pour la plupart exemptés par la loi de s'af-
filier a une assurance sociale nationale.»

En matiere d'acces a la médecine libérale
ou aux cliniques privées, quelles sont vos
recommandations aux usagers?

NADINE BURCHER: «Le statut particulier des
fonctionnaires internationaux ne leur per-
met justement pas de bénéficier de la pro-
tection tarifaire accordée aux assurés
sociaux. Il faut souligner qu’en toute situa-
tion, I'assuré garde le libre choix de son
prestataire de soins. Néanmoins, UNIQA
Assurances SA et le CERN, en collabora-
tion avec d'autres grandes organisations
internationales de Genéve, négocient des
conventions tarifaires avec des presta-
taires de soins privés et recommandent
activement a leurs assurés de privilégier
ces partenaires, sélectionnés a la fois pour
la qualité des soins et leurs prix étudiés.
Nous, les assureurs autant que nos assu-
rés, sommes bien conscients que la sauve-
garde de prestations d'assurances de haut
niveau passe par |'effort de chacun pour
maitriser les codts.

A ce titre, notre relation avec la Clinique
Générale-Beaulieu est depuis plusieurs
années un modele de collaboration entre
assureurs et cliniques privées.
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Nadine Burcher, managing director UNIQA
Assurances SA (Ldd).

Madame Burcher, what services does your
company offer to insured parties working
for international organisations such as
CERN?

NADINE BurcHEr: «UNIQA Assurances SA is
a private Swiss insurance company, spe-
cialising in healthcare and accident insu-
rance for people who are not covered by
the mandatory Swiss social health insu-
rance scheme (LAMal) or other national
schemes. We offer cover adapted to the
specific needs of our clients. Our strong
point is flexibility, not only in the choice of
medical services available, but also in our
geographical reach, often extending
worldwide.»

Do the insured, who are a part of the com-
munity characteristic of «International
Genevar, have specific needs?

NADINE  BURcHER:  «Yes,  absolutely.
International civil servants, according to
the statutes of their organisations, must
benefit from global social health insurance
cover, which guarantees them to the grea-
test extent possible equivalence with a
national health insurance scheme. The
majority of international civil servants
remain insured for a long period of time
under the insurance schemes offered by
their organisations, and even sometimes
after retirement age. Their cover, therefo-

re, must provide them with the necessary
benefits throughout their lives, whether in
the case of illness, accident, maternity,
disability or dependence due to old age,
wherever they may be in the world. We
therefore have to be able to offer services
equivalent to, and with the quality of,
those available to them wherever their
place of residence may be. Our clients very
much appreciate the benefits of our res-
ponsive and personal service.»

Is Swiss legislation or that of the
European Union applicable in a differen-
tiated manner, in so far as the insured
party is concerned?

NADINE BURCHER: «International civil ser-
vants, for the most part, are exempt by law
from having to join a national health insu-
rance scheme, in accordance with agree-
ments concluded with their headquarters
and the host country.»

With regard to access to private medicine
or private clinics, what are your recom-
mendations to insured parties?

NADINE BURCHER: «The particular statute
regarding international civil servants does
not permit them to benefit from tariff pro-
tection accorded to those covered by
social health insurance. It is important to
stress that in all situations, insured per-
sons have free choice with regard to the
healthcares provider. Nevertheless, UNIQA
Assurances SA and CERN, in partnership
with other large international organisa-
tions in Geneva, negotiate tariff agree-
ments with private health providers and
actively recommend that their insured par-
ties use partners selected equally for the
quality of their healthcare services and
their tariffs. We, the insurers, as well as
our clients, are well aware that safeguar-
ding a high level of healthcare goes hand
in hand with the efforts of each party
concerned to keep costs under control.

For this reason, for the past several years,
our relationship with the Générale-
Beaulieu Clinic has been a model of the
collaboration that can be achieved bet-
ween insurers and private clinics.»
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Lettre d'information diffusée auprés du corps médi-
cal de Genéve et d'une sélection de décideurs pri-
vés et publics, a I'échelon suisse et international.

Newsletter distributed to the Geneva medical corps
and a selected number of Swiss and International
decision-makers both in the public and private sectors.

Commandez gratuite-
ment la nouvelle
plaquette

Disponible en frangais et en anglais, une
nouvelle plaquette institutionnelle de pré-
sentation de la Clinique Générale-Beaulieu
est disponible sur simple demande. Nous
nous ferons un plaisir de vous I'adresser.
Cette plaquette, richement illustrée, pré-
sente I'ensemble des prestations et ser-
vices proposés a nos patients. Elle décrit
les spécificités des centres spécialisés, les
atouts d'un bloc opératoire ultra-équipé et
les avantages d'un service hotelier 5
étoiles, dans un nid de verdure, qui confe-
re a la Clinique Générale-Beaulieu un char-
me particulier, a deux pas du centre-ville.

Order the new brochu-
re free of charge

A new corporate brochure presenting The
Générale-Beaulieu Clinic is available on
request in French and English. It would be
our pleasure to send you a copy. The richly
illustrated brochure presents the benefits
and services we can offer our patients. It
describes in detail our specialised centres,
the advantages of an ultra-modern opera-
ting block and the benefit of 5-star hotel
service in a cosy retreat of countryside
luxury only a few steps from the town
centre.

- «Eaualirgé
* K &
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